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Le secteur hospitalier en Australie
12000 - 14000 décès par an pourraient être évités  dans les hôpitaux 
australiens

5%  à 10% du budget de santé sert à régler des erreurs médicales

Entre 15 et 60% des patients victimes d’erreurs

Jusque 40% des résultats d’analyses médicales ne sont jamais lus par le 
personnel santé

Longues attentes dans les services d’urgences

Listes d’attente  pour RV en médecine ambulatoire

Wilson et.al The Quality in Australian Health Care Study MJA 1995;163(9):458-471
Kohn et.al To Err is Human NAP 2000
Kilpatrick et.al BMJ 2001;322(7294):1101-1103
Australian Medical Association (South Australa), MedicSA, February 2010
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Population vieillissante

Augmentation des maladies chroniques

Les patients de plus en plus exigeants (consommateurs)

Besoins et coûts accrus de médicalisation

Augmentation des coûts des technologies de santé

Pénurie de personnel de santé 

Facteurs aggravants 

Copyright © Exportia Pty Ltd 2010



Minimise l’impact d’ “armes blanches”: le stylo, le 
papier et la mémoire humaine

Aide  à partager les informations patient  entre 
différents entités/services

Accélère l’accès aux informations

Facilite l’auditabilité et le contrôle des couts

Apporte la bonne information au bon moment

Pourquoi eHealth?
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National E-health Transition Authority (2005)

Créer une plate-forme eHealth

National eHealth Strategy (2008)

Objectifs à 10 ans pour le système de santé
-améliorer la qualité et la sécurité
-Plus accessible et équitable pour tous
- Plus d’efficacité

E-Health priorité du gouvernement
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Solutions prioritaires

Partage de données électroniques
Information patient, antécédents, traitements, résultats d’analyse

Outils de support
Aide à la décision
Management des maladies chroniques
Telehealth

Management de  l’information
Outils de reporting
Bases de données médicales
Dossier patient
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Solution évolutive au déploiement aisé

S’inscrire dans la liste des solutions prioritaires du 
gouvernement australien

Conformité avec les standards en cours de création

Faire du lobbying auprès des “influenceurs”

Expertise française accumulée lors des grands projets 
de santé français (DMP, T2A, …)

Partenaires doivent être de même taille

E-health: facteurs clé de succès
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Merci de votre attention!
christelle@exportia.com.au
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